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CAPITULO 1 - INTRODUCCION

El presente documento “Mapa del Sistema de Informacién” se enmarca dentro de los productos
entregables de las etapas 5 y 6 del contrato 066 de 2004 suscrito entre la Procuraduria General de la
Nacion y la Universidad de los Andes, y contiene el mapa del Sistema de Informacion Misional
propuesto para la PGN, desagregado en varios Subsistemas, siendo la base de la “Arquitectura
Seleccionada”.

En el capitulo 2 se incluye el objetivo de este documento y en el capitulo 3 se presenta el mapa del
Sistema de Informacion Misional propuesto para la Procuraduria.

En el capitulo 4 se incluyen las conclusiones con respecto a los sistemas de informacion existentes
actualmente en la Procuraduria contrastandolos con el Sistema de Informacion Misional (SIM)
propuesto.

En el Anexo No. 1 de este documento se incluye una matriz con los casos de uso de cada uno de los
subsistemas del Sistema de Informacién Misional de la PGN, identificando para cada uno de ellos
su complejidad y prioridad. Esta matriz, segun lo acordado previamente con la Procuraduria
General, no sera entregada a los oferentes durante el proceso licitatorio para la contratacion de la
construccion del Sistema de Informacion Misional de la PGN.
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CAPITULO 2 — OBJETIVOS Y
ALCANCE

El objetivo de este documento es presentar el mapa del Sistema de Informacién Misional propuesto
para la Procuraduria General de la Nacion, el cual incluye una descripcion del sistema propuesto
con sus susbsistemas, asi como el alcance global de cada uno de ellos, las interrelaciones previstas,
los flujos de informacion y la interoperabilidad con otras entidades. Los subsistemas que conforman
el Sistema de Informacion Misional son los siguientes:

1. Subsistema de Informacion Misional de la Procuraduria General de la Nacion (SIMIP)
2. Subsistema de Informacion de Apoyo a la Mision (SIAM)

3. Subsistema de Informacion de Legislacion y Relatoria (SIREL):

4. Subsistema de Informacion a la Ciudadania (SIC)

5. Subsistema de Informacion de Registro de Sancion e Inhabilidades (SIRI)

El presente documento es complementario a los documentos relacionados con las Etapas 4 y 7 de
esta consultoria, los cuales se enumeran a continuaciéon y forman parte de los Términos de
Referencia para el proceso licitatorio de la contratacion del Sistema de Informacién Misional:

Etapa 4: “Requerimientos de Alto Nivel del Sistema de Informacion Misional” y

Etapa 7: “Requerimientos Detallados Sistema de Informacion Misional para la PGN (Funcionales)
y “Requerimientos No Funcionales”

La definicion de los subsistemas del SIM enumerados anteriormente, ha sido realizada con base en
la definicion preliminar de los requerimientos de alto nivel de la Etapa 4 y afinada con los
resultados obtenidos en la Etapa 7, donde se detallaron los requerimientos del Sistema de
Informacion Misional de la PGN.

El diagrama siguiente presenta la estructura general del Sistema de Informacion Misional de la
PGN.
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CAPITULO 3 — SISTEMA DE
INFORMACION MISIONAL DE LA
PGN

3.1 Mapa del Sistema

En este capitulo se presenta el mapa del sistema propuesto para la Procuraduria General de la
Nacidn, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la Etapa 3 de Evaluacion de los Sistemas de
Informacion existentes para las funciones misionales de la PGN.

La evaluacion efectuada de los sistemas de informacion existentes concluye que, de los sistemas
actuales con los cuales cuenta la PGN en el tema misional, s6lo SIRI cumple las condiciones que
permitan su integracion al sistema de informacion propuesto.

El caso de SEPREDH merece especial atencion, ya que si bien se trata de un sistema nuevo en la
PGN vy el diagnéstico del mismo presentado en el documento de la Etapa 3 de esta consultoria
“Diagnostico de los Sistemas de Informacion Existentes”, muestra resultados favorables para el
sistema, no aparece en el presente documento en el mapa del sistema propuesto para la PGN. Los
motivos de esta consideracion se exponen en el capitulo 4 de este documento.

Teniendo en cuenta que la optimizacion de procesos arrojo como resultado la definicién de un
proceso comun para todas las areas misionales, se encuentra que no hay diversas opciones de mapas
de sistemas, sino que los procesos se pueden organizar de manera ldgica dentro de un unico mapa
del sistema que responda a las definiciones del proceso optimizado. Dicho mapa del sistema se
describe en este capitulo.

3.2 Descripcion de los Subsistemas de Informacion Propuestos

3.2.1 Subsistema de Informacion Misional de la Procuraduria General de la Nacion (SIM[PI).'

Es el subsistema misional central de la PGN. Este subsistema tiene como propdsitos fundamentales
coadyuvar la labor funcional de la entidad, permitiendo: registrar y controlar las acciones o

Las siglas presentadas para los diferentes sistemas de informacién son una propuesta y se emplean a manera de
referencia en lo que sigue del documento.
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actuaciones de la PGN en las areas preventiva, disciplinaria e intervencion judicial o administrativa,
velar por el “debido proceso”, minimizar la carga operativa y facilitar la unificacioén de criterios en
las funciones misionales de la PGN.

Funcionalidades del Sistema:

3.2.1.1 Administracion de Solicitudes de Actuacion de la PGN

Manejar la informacion de las solicitudes que llegan a la PGN, procesarlas y dar respuesta a los
solicitantes. Una vez evaluada la solicitud si amerita la apertura de un proceso, bien sea de tipo
preventivo, disciplinario, de intervencién o de la oficina juridica, se abrird un caso en el
sistema para realizar el respectivo tramite al interior de la entidad, ejecutando las actividades
requeridas para cada funcién misional.

Anadlisis de Competencias y Cargas: Permitir realizar el reparto de solicitudes y de casos
teniendo en cuenta las competencias y cargas de trabajo de los funcionarios de la PGN,
permitiendo asignacion dindmica y otros tipos de asignacion. El sistema debe contemplar casos
asignados y casos evacuados. Contar con opciones de manejo de situaciones administrativas
que afectan la carga laboral y mecanismos de equilibrio, tales como exclusion del reparto,
cambio del valor de carga laboral o reasignacion de casos.

Identificar acumulaciones y/o duplicidad de casos (2 6 mas solicitudes sobre el mismo caso)
y/o dispersion de casos; es decir, un documento que tiene relaciéon con mas de un caso
simultaneamente.

Clasificar la Solicitud de acuerdo con el area misional.

Como caso particular de las solicitudes de actuacion de la PGN que se registren en el sistema,
se encuentran las sentencias proferidas contra la nacion, indicando entre otros, el tribunal que
profiere la sentencia, fecha de la providencia, los montos, actores, y caracteristicas de la
misma.

Igualmente debe permitir decidir la actuacion a adelantar en cada caso y generar el flujo de
datos necesario para que el caso se inicie y siga dentro del SIMIP.

3.2.1.2 Manejo de Prioridades de actuacion, politicas y proyectos:

El SIMIP debe permitir el registro de las prioridades de actuacion, que servirdn de insumo para
determinar la manera como se aborda un determinado asunto en el SIMIP (prioridad de accion, tipo
de accion a seguir, etc.) Para ello, el sistema debe:

a)

b)

Registrar las lineas de actuacion definidas por parte de la PGN. Estas lineas de actuacion se
deben reflejar en el sistema en las prioridades y énfasis de las actuaciones de la PGN en sus
funciones misionales, para cada uno de los casos en particular.

Permitir que un caso o un proyecto de investigacion pueda clasificarse bajo los siguientes
aspectos:
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1. Un tema en particular
2. Una o varias politicas asociada(s) a un tema
3. Un proyecto especifico como desarrollo de esas politicas o de programas de la PGN.

¢) Permitir calificar el grado de prioridad dentro de las cuales se debe clasificar una solicitud, un
caso, 0 un proyecto.

Igualmente, el sistema debe permitir el registro de las politicas y los proyectos de investigacién mas
importantes para establecer su relacion con los casos dentro del SIMIP. Los proyectos podran tener
asociados uno o mas casos en el sistema, los cuales pueden corresponder a diferentes funciones
misionales de acuerdo con las politicas de la PGN. Los casos que se abran en el sistema no siempre
estardn asociados a un proyecto. En general, los proyectos estaran asociados con algunos casos del
area preventiva y/o de intervencion.

3.2.1.3 Planeacion y Asignacion de Servidores Publicos.

e Registro de Asignaciones y Carga

Debe permitir administrar la carga de los profesionales de la PGN asociado con los procesos
misionales, llevando un registro de los casos a su cargo (asignados y evacuados, esto ademas
permitira evaluar cuanto duran los procesos y la capacidad real de los servidores) y estimativos de
carga de trabajo de cada abogado. Debe permitir crear equipos de trabajo y manejo de roles.

e Manejo de la Agenda de los Servidores Publicos

Este subsistema debe permitir la definiciéon y administracion de las agendas de los diferentes
servidores involucrados en la funcién misional, con el fin de poder programar adecuadamente las
labores de asistencia a audiencias, diligencias, etc.

3.2.1.4 Apertura y administracion de los casos:

Este modulo debe cubrir la conformacion y generacion de un caso en el sistema y la administracion
de los mismos. Debe proveer las siguientes funcionalidades

e Abrir Caso

Este modulo debe apoyar la asignacion de un identificador tinico de caso (IUC) para cada uno de
los casos. Se clasifican los casos en disciplinarios, preventivos, de intervencion judicial o
administrativa. Los casos que maneje la Oficina Juridica estdn relacionados con el area de
intervencion y también estan dentro del alcance del SIMIP.

e Seguimiento de Casos

Debe permitir realizar el seguimiento y controlar el flujo de etapas y actividades asociadas a cada
tipo de caso. Por ejemplo: Control de notificaciones y comunicaciones generadas, generacion de
alertas sobre vencimiento de términos o de acumulacion excesiva de carga de trabajo, etc.

Debe proveer funcionalidades para atender consultas de cualquier caso, bien sea por el IUC
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(identificador unico de caso) o por el identificador unico de solicitud (IUS), de cualquiera de los
documentos que hagan parte de un expediente o por criterios propios del caso (quejoso, fecha de
radicacion, entidad o persona involucrada en los hechos, etc.)

e Manejo de Informacion especifica de los Casos

El sistema debe permitir el manejo de la informacion especifica (datos) asociada con el caso que se
sigue en la PGN para cada tipo de caso seglin el sector al cual pertenece. (Ejemplos de estos
sectores son derechos humanos, agrario, laboral, etc.).

El SIMIP debe poder capturar, almacenar, consultar y administrar este tipo de informacion.

e Administracion de Documentacion Generada Internamente por la PGN para los Casos

Debe permitir tener asociados los documentos (u otro tipo de objetos) generados de forma
provisional o en firme durante el proceso misional por la PGN, bien sean en word, excel, imagenes,
etc., y su respectiva administracion.

Idealmente, los documentos deben ser generados por los funcionarios de la PGN a través del mismo
sistema y con el apoyo en el sistema SIAM (que se describira posteriormente).

e Administracion de Documentacion Externa a la PGN para los Casos.

Debe permitir tener asociados los documentos externos que llegan a la PGN relacionados con un
caso, tales como la queja inicial, pruebas, actas, etc., bien sean digitalizados, en word, excel,
imagenes, videos, etc., y su respectiva administracion.

3.2.2  Subsistema de Informacion de Apoyo a la Mision (SIAM):

Como su nombre lo indica, este es un sistema de apoyo cuyo objetivo principal es facilitar la
administracion de los recursos disponibles para adelantar la funcion misional. Los recursos se
refieren a todos los elementos necesarios y a la informacidon requerida para la atencion de las
solicitudes y la ejecucion de los casos en la PGN, tales como recursos humanos, recursos fisicos,
plantillas de documentos, etapas, actividades, etc.

Entre sus principales funciones se encuentran:

3.2.2.1 Administrar Informacion de Servidores Publicos

Este subsistema debe administrar la informacion de los servidores ptblicos de la PGN asociados
con los procesos misionales, manejando las situaciones administrativas de los servidores que
pueden afectar la carga laboral y que puedan ser solucionadas mediante reasignacion.

3.2.2.2 Administrar Informacion Requerida por Subsistemas del SIM

El subsistema SIAM debe administrar toda la informacién configurable y/o parametrizable
requerida por los subsistemas del SIM para su funcionamiento, con excepcion de SIRI. Esta
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informacion tienen relacidn con:

e Competencias de las dependencias de la PGN.

e Etapas, actividades, actuaciones e informacion relacionada. Relacionada con esta informacion
el SIM también debe brindar guias sobre la manera en que se deben adelantar los diferentes
procedimientos: peritazgos, versiones libres, procesos preventivos, etc.

¢ Entidades de la administracion publica nacional.

e Politicas y proyectos de la PGN.

3.2.2.3 Manejo del Banco de Plantillas

Debe manejar un banco de plantillas con base en el cual se debe generar cualquier comunicacion
que se produzca en la PGN, estas plantillas podrian ser utilizadas por otros sistemas para la
generacion uniforme de comunicaciones. Debe permitir la administracion, generacion y
modificacion de plantillas. De esta manera se normalizan las entradas, contenidos y salidas del
sistema asi como los instrumentos generalizando los encabezados y contenidos minimos de los
documentos.

3.2.2.4 Administraciéon de Recursos Fisicos/Elementos

Este subsistema debe manejar la administracion de los recursos fisicos y/o elementos involucrados
con los procesos misionales, y en particular los elementos de prueba que se integran al proceso
disciplinario (manejo de la cadena de custodia). El sistema debe manejar la asignacion en préstamo
de estos recursos o elementos,; es decir, de los recursos fisicos/elementos asociados con el
cumplimiento de las funciones misionales. También se debe contemplar el préstamo de
expedientes.

3.2.2.5 Administracion de Oficios

Este subsistema debe administrar los oficios que se han generado con el sistema a partir de las
plantillas predefinidas en el mismo, permitiendo consultas de estos, el registro de estados del
oficio, etc, y llevando un registro histdrico de los estados por los cuales atraviesan los oficios.

3.2.3  Subsistema de Informacion de Legislacion y Relatoria (SIREL):

Este subsistema es el encargado de apoyar la labor de relatoria de la PGN y de la recopilacion y
clasificacion de la informacion legal requerida por los servidores de la PGN para ejercer sus
funciones misionales. Sus objetivos generales son:
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3.2.3.1 Administracion del Catdlogo de Areas Tematicas, Descriptores y Restrictores

Debe permitir administrar la normatividad que soporta el desarrollo de los diferentes casos que lleva
la PGN, por ejemplo: Normas, leyes, decretos, sentencias y doctrinas, sabiendo que dicha
normatividad obedece a los siguientes tipos: Legislacion, jurisprudencia y doctrina. La
administracion de la normatividad se basa en el establecimiento de temas, restrictores y
descriptores. Ademas de la administracion de la normatividad, también debe soportar la revision y
evaluacion de los casos propuestos desde el SIMIP.

3.2.3.2 Registro y Administracion de Informacién de Legislacion, Doctrina y Jurisprudencia:

Debe permitir registrar, clasificar, actualizar y relacionar informacion de legislacion de importancia
para el cumplimiento de la mision de la PGN. Debe apoyar la recopilacion y mantenimiento de
documentacion en materia de: conceptos y decisiones de la PGN; resoluciones, directivas y
circulares; y Jurisprudencia de las Altas Cortes.

Sobre la normatividad, debe permitir el registro histérico de los diferentes cambios que se lleven a
cabo, por ejemplo: la relacion de una ley derogada con una nueva ley.

3.2.3.3 Registro y Administracion de Informacion de Decisiones sobre casos de la PGN (Fallos y
Conceptos):

Debe contar con funcionalidades que permitan clasificar y caracterizar los diferentes documentos
generados por la PGN, a partir de la informacion de clasificacion que debe registrarse durante la
apertura y/o ejecucion de un caso.

Una vez se registre una decision sobre un caso en SIMIP (por ejemplo: fallo o concepto), sea el
caso propuesto a la relatoria y se apruebe por parte de la misma, dada la relevancia e importancia,
tesis que sustenta, cambio de una doctrina, etc., se convierte en referente para futuras decisiones en
casos similares, se procede a registrar dicho caso (con su respectiva decision) en la base de datos de
relatoria.

3.2.3.4 Consulta de Legislacion, Jurisprudencia y Doctrina:

Debe permitir consultar la base documental de Legislacion, Jurisprudencia y Doctrina con base en
los criterios de clasificacion de cada documento (por area tematica y restrictores). Igualmente debe
permitir la consulta por texto abierto basado en motores de busqueda de texto.

El sistema debe:

a) Proveer informacion legal sectorial e informacion asociada con los regimenes particulares sobre
los cuales trabaja la PGN.

b) Divulgar informacién juridica que resulte conveniente para el cumplimiento de las funciones
misionales de la Entidad.

¢) Suministrar el texto completo o el extracto de providencias de las Altas Cortes; asi como de
conceptos, decisiones, resoluciones, directivas y circulares de la PGN.
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En los casos manejados por el SIMIP, el sistema debe ofrecer la posibilidad de consulta que genere
una lista de la normatividad relacionada con un determinado caso, cuando éste sea abierto o
evaluado por el servidor asignado y debe permitir la retroalimentacion del servidor con respecto a
normas aplicables para la actualizacion del catdlogo de areas tematicas, descriptores, y restrictores.

3.2.4  Subsistema de Informacion a la Ciudadania (SIC)

Teniendo en cuenta la mision de la PGN, es de vital importancia mantener un contacto apropiado
con la ciudadania con el fin de facilitar el registro de solicitudes por parte de los ciudadanos y la
retroalimentaciéon a éstos sobre las actuaciones y estado general de los casos en la PGN,
restringiendo los datos al caracter del ciudadano (quejoso, disciplinado, ciudadano del comun, etc.)
y al estado de los procesos.

El sistema debe estar orientado a prestar servicios a la ciudadania por autoservicio, es decir, que se
deben promover las consultas y solicitudes via Internet y tener esquemas de evaluacion del servicio.

El sistema por si mismo debe brindar ayudas a la ciudadania; es decir, debe ser pedagogico para que
se le garantice un correcto servicio, no debe estar orientado solamente bajo los principios juridicos
de las actuaciones de la PGN, sino que debe ser de facil manejo y entendimiento para el ciudadano.

Las funciones asociadas con este subsistema son:

3.2.4.1 Registro de Solicitudes

Permitir el ingreso de solicitudes via Web, incluyendo informacion detallada del ciudadano que
contacta la PGN, para posterior seguimiento y evaluacion de servicio. Estas solicitudes pueden ser
de inicio de actuacion de la PGN o de peticiones sobre los casos ya existentes en la entidad.

3.2.4.2 Consulta de Solicitudes

Debe poder brindar informacion a los ciudadanos sobre las solicitudes interpuestas. En el caso de
solicitudes rechazadas, debe estar en capacidad de registrar las causas y de enviarse una
comunicacion a través del SIM explicando las causas de este rechazo. Si un ciudadano tiene casos
abiertos en la PGN, el subsistema debe tener un manejo de perfiles y usuarios que con los niveles de
seguridad apropiados, permita a los interesados conocer el estado de sus casos.

3.2.4.3 Procesos Disciplinarios en OCID

Este subsistema debe permitir a las Oficinas de Control Interno Disciplinario de las entidades
externas el ingreso por la Web de la informacion del inicio de los procesos disciplinarios para poner
en conocimiento de la Procuraduria la apertura de investigaciones disciplinarias y de esta manera
facilitar a la PGN el ejercicio del Poder Preferente. De igual manera se podran reportar las
principales decisiones del proceso disciplinario a través de la Web, tales como: archivo, apertura de
investigacion, cargos, fallo y suspension del servidor investigado de tal manera que la Procuraduria
pueda ejercer el poder preferente en etapas distintas al inicio del proceso disciplinario.
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3.2.4.4 Generacion de datos estadisticos para seguimiento y evaluacion de servicio.

El sistema debe generar reportes que permitan caracterizar los ciudadanos que hacen uso de los
servicios de la PGN, al mismo tiempo que permite evaluar la calidad del servicio suministrado por
la Entidad y la percepcidn del ciudadano mediante encuestas.

3.2.4.5 Consultas de Legislacion y Relatoria de la PGN

A través del portal ciudadano que posea la PGN, debe permitirse a los ciudadanos consultar
informacion relacionada con la legislacion y relatoria de la PGN, haciendo interfaz con el sistema
SIREL, segtn los perfiles de usuario que se identifiquen.

3.2.5 Subsistema de Informacion de Registro de Sancion e Inhabilidades (SIRI):

Corresponde al Sistema de Informacion de Registro de Sanciones y causas de Inhabilidad,
actualmente en uso en la PGN que permite llevar un registro ordenado de sanciones e inhabilidades,
expedir certificado de antecedentes en condiciones de seguridad, y generar reportes gerenciales en
donde se registran los antecedentes disciplinarios y penales. Este sistema actualmente permite:

a) Apoyar el control de calidad de la informacién registrada en el sistema.

b) Registrar la verificacion de cumplimiento de sanciones disciplinarias impuestas por la PGN y
demas autoridades competentes y registro de la inhabilidad sobreviniente.

¢) Emitir certificados de antecedentes disciplinarios solicitados por ciudadanos o entidades
estatales.

d) Registrar eventos con respecto a informacion de pago de multas, exclusiones de boletin,
revocatorias o nulidades.

e) Incluir novedades a la informacion registrada en el sistema, relacionadas con los antecedentes
disciplinarios y las inhabilidades.

Los nuevos requerimientos para SIRI identificados durante el contrato PGN-Uniandes son los
siguientes:

a) Digitalizacion OCR para cargar al SIRI de manera automatica la informacion registrada en los
formularios de sanciones enviados por entidades externas (formularios en papel).

b) Crear un modulo de responsabilidad civil en el sistema, adicional a los mdodulos existentes.

¢) Recibir y actualizar de manera automatica la base de datos de SIRI con la informacién enviada
por algunas entidades externas tales como Registraduria Nacional, DAS y Camara de
Comercio.

d) Desarrollar las interfases necesarias con SIMIP, para suministrar o recibir informacion de este
subsistema.
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3.3 Flujos de Informacion

3.3.1  Flujos de Informacion Internos en el SIM

Para el funcionamiento del sistema al nivel propuesto, se han identificado los siguientes flujos de
informacidn entre los subsistemas del Sistema de Informacion Misional de la PGN (SIM):

Subsistema Subsistema
Origen Destino
SIC SIMIP - Solicitudes de Actuacion / Peticiones
- Procesos Disciplinarios en OCID
SIMIP SIC - Estado de Casos
- Casos Adelantados
SIMIP SIAM - Asignacion de casos a funcionarios (Actualizacion
Cargas)
SIMIP SIREL - Fallos, Conceptos e Informes Emitidos
SIMIP SIRI -Fallos de Sanciones
-Anulacién de Sanciones
SIAM SIMIP - Plantillas de Documentos (Ej: Comunicaciones,
Notificaciones, Autos)
- Datos de servidores misionales PGN
- Dependencias de la PGN y Competencias
- Etapas, actividades, actuaciones y guias sobre los
diferentes procedimientos.
- Entidades de la administracion publica nacional
- Politicas y proyectos de la PGN.
SIREL SIMIP / SIC - Legislacion
- Jurisprudencia
- Doctrina
SIRI SIMIP / SIC -Antecedentes Disciplinarios

Flujo de Informacion

3.3.2  Flujos de Informacion con Sistemas de Informacion No Misionales de la PGN

A continuacion se presentan los flujos de los sistemas externos (no misionales de la PGN) con el
Sistema de Informacion Misional de la PGN (SIM), los cuales son:

SIAF - Correspondencia: Moédulo de correspondencia del sistema SIAF en operacion en la PGN en
el momento del desarrollo del SIM.

SIAF - Recursos Humanos: Moédulo de Recursos Humanos / Némina del sistema SIAF en operacion
en la PGN en el momento de desarrollo del SIM.
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Subsistema/Sistema Subsistema/Sistema Flujo de Informacion
Origen Destino
SIC SIAF - Correspondencia -Informacion basica solicitud
SIMIP SIAF - Correspondencia -Estado documento

-Documentacion salida

SIAF - Correspondencia SIC -Identificador tnico de solicitud

SIAF - Correspondencia SIMIP -Identificador unico de solicitud
-Informacién bésica solicitud

SIAF - Correspondencia SIRI - Informacion basica de reporte de
sanciones e inhabilidades.

SIAF — Recursos Humanos | SIAM - Informacidn de servidores PGN

De igual manera, el SIM debera estar integrado con el Sistema de Informacion Gerencial que la
Procuraduria defina y construya en el futuro, principalmente con respecto a la informacion de
las lineas principales de actuacion en las diferentes funciones misionales, asi como la
informacion de las politicas y los proyectos de investigacion mas importantes en la PGN.

Asi mismo, en el futuro la PGN debera desarrollar el Sistema de Informacién de Gestion
Documental (SIGED), el cual estara estrechamente relacionado con el Sistema de Informacion
Misional (SIM). El propésito del SIGED es el de racionalizar el manejo, flujo, almacenamiento
y control del archivo fisico de los documentos que ingresan y salen de la entidad,
almacenandolos  digitalizadamente (en medio magnético), de acuerdo con las normas
aplicables dadas por el Archivo General de la Nacion, principalmente con relacion a los
periodos de retencion.

Vale la pena aclarar que el SIG y el SIGED son sistemas externos al Sistema de Informacion
Misional de la PGN y que por consiguiente, no se encuentran dentro del alcance del presente
proyecto.

Mapa del Sistema de Informacion Misional. (Documento Final) Pag. 16



CIFI-INFORMATICA — PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Sistema de Informacion Misional PGN
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3.3.3  Flujos de Informacion entre Entidades Externas y la PGN:

Las Entidades Externas son las entidades que registraran informacion directamente en el SIM, que
enviaran informacion en medio magnético a la Procuraduria o a las cuales la PGN enviard
informacion estadistica o sobre el estado o resultados de sus procesos misionales. El siguiente

cuadro muestra estos flujos de informacion, los cuales también se describen a continuacion:

Subsistema/Sistema Subsistema/Sistema . oz
A 3 Flujo de Informacion
Origen Destino

Entidades Externas: | PGN-SIM Informacion  de los  procesos

Oficinas de Control Interno disciplinarios adelantados por las

Disciplinario Oficinas de Control Internos
Disciplinario de las entidades
publicas.

Entidades Externas SIRI Informacion para actualizacion de la
base de datos de SIRI, proveniente
de:
= Registraduria Nacional
= (Céamara de Comercio
= DAS

Entidades Externas — DAFP | PGN-SIRI Informacion de los funcionarios

(Funcién Publica) estatales activos para cruce de
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Subsistema/Sistema Subsistema/Sistema

Origen Destino Flujo de Informacion

informacion con el registro de
sanciones e inhabilidades de SIRI.
PGN-SIM Entidades Externas Informacion estadistica y/o sobre el
estado o resultados de los procesos
misionales de la PGN.

PGN-SIRI Entidades Externas Informacion  estadistica y/o el
registro de sanciones e inhabilidades
de SIRI, principalmente los
certificados de antecedentes con
fines de investigacion.

Para estos flujos existen tres tipos de mecanismos diferentes de Inter.-operacion, los cuales son:
1. Registro de informacion en SIM por las Oficinas de Control Interno Disciplinario

2. Formatos predeterminados para actualizar de manera automatica la base de datos de SIRI
3. Flujos de Informacion con Otras Entidades Externas

El alcance de cada uno de ellos es el siguiente:

3.3.3.1 Registro de informacion en SIM por las Oficinas de Control Interno Disciplinario

Las Oficinas de Control Interno Disciplinario de la entidades publicas deberan ingresar en el SIM
directamente a través de la web la informacion relacionada con la apertura de los procesos
disciplinarios internos que ellas adelanten, asi como las etapas / actividades de estos procesos que se
vayan cumpliendo internamente, con el objeto de ejercer vigilancia por parte de la PGN y para
determinar el ejercicio del poder preferente, si algunos de estos procesos lo ameritan.

3.3.3.2 Formatos predeterminados para actualizar de manera automatica la base de datos de SIRI

El segundo tipo de flujo de informacion corresponde a formatos predeterminados para actualizar de
manera automatica la base de datos de SIRI, utilizando los mecanismos descritos mas adelante en
este documento, haciendo uso de un “middleware” con las siguientes entidades:

a) Registraduria Nacional:
Esta informacion corresponde a las novedades generadas por la Registraduria Nacional del Estado
Civil con respecto a los ciudadanos, tales como nuevas cédulas expedidas, modificaciones de

nombre, fecha de nacimiento, etc., la cual es reportada periédicamente por la Registraduria.

b) Camara de Comercio:
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Esta informacion corresponde a las empresas registradas en la Camara de Comercio, con sus
respectivos socios.

c) DAS:

El DAS reporta periddicamente a la PGN la informacion de las cédulas de extranjeria expedidas por
esta entidad.

3.3.3.3 Flujos de Informacion con Otras Entidades Externas

El tercer tipo de flujo corresponde a informacion recibida o enviada en medio magnético a otras
entidades pero sin utilizar procesos automaticos de programaciéon y control del envio de la
informacidén, sino utilizando archivos con formatos definidos por convenios suscritos entre las
partes. Las entidades identificadas hasta el momento son:

a) DAFP:

La informacién proveniente del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
continuara siendo procesada por el SIRI de la misma manera como opera actualmente, es decir, la
informacion de todos los funcionarios que laboran con el sector publico es enviada por el DAFP
trimestralmente en archivos que son cargados a la base de datos de SIRI para ser cruzados con el
registro de sancionados e inhabilitados para ejercer cargos publicos de manera permanente o
temporal. Producto de este cruce, el SIRI genera un listado de los funcionarios que se encuentran
laborando en el sector publico pero tienen algin tipo de sancién o inhabilidad para hacerlo, para
efectos de realizar las respectivas actuaciones por parte de la PGN.

b) Otras entidades:

Adicionalmente, el SIM y en particular el SIMIP y el SIRI deberan generar la informacion
requerida por los convenios interinstitucionales que posea la PGN, la cual es enviada de forma
impresa o en medio magnético en diferentes tipos de formatos, tales como: archivos planos, excel u
otros. Esta informacidn sera generada a partir de consultas o reportes que se desarrollen en el SIM o
los que actualmente existen en SIRI.

El siguiente diagrama presenta adicionalmente los flujos externos entre el SIM y otras entidades
diferentes de la Procuraduria.
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3.3.4  Flujos de Informacion Futuros con el SIM

De igual manera, el SIM debera estar integrado con el Sistema de Informacion Gerencial que la
Procuraduria defina y construya en el futuro, principalmente con respecto a la informacion de las
lineas principales de actuacion en las diferentes funciones misionales, asi como la informacion de
las politicas y los proyectos de investigacion mas importantes en la PGN.

Asi mismo, en el futuro la PGN debera desarrollar el Sistema de Informacion de Gestion
Documental (SIGED), el cual estard estrechamente relacionado con el Sistema de Informacién
Misional (SIM). El propésito del SIGED es el de racionalizar el manejo, flujo, almacenamiento y
control del archivo fisico de los documentos que ingresan y salen de la entidad, almacenandolos
digitalizadamente (en medio magnético), de acuerdo con las normas aplicables dadas por el Archivo
General de la Nacion, principalmente con relacion a los periodos de retencion.

Vale la pena aclarar que el SIG y el SIGED son sistemas externos al Sistema de Informacién
Misional propuesto por la Universidad en los anteriores numerales, y no se encuentran dentro del
alcance de la actual consultoria PGN-Uniandes.

El diagrama de la siguiente pagina presenta los subsistemas del SIM y los sistemas de informacién
externos (no misionales), agrupados desde el punto de vista de herramientas de software,
subsistemas que proveen los recursos necesarios para llevar a cabo los procesos, el subsistema que
ejecuta el proceso en si mismo y los productos generados. Por ultimo, los sistemas que tienen
interaccidn con la ciudadania en general.
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3.4 Arquitectura de Datos

En este numeral se presenta el diagrama de clases para el SIM, el cual permite modelar la
estructura del sistema, mostrando las clases y sus relaciones.

En el Anexo 3 del documento “Requerimientos de Alto Nivel del Sistema de Informacion
Misional” se presenta la nomenclatura y algunas definiciones basicas sobre la arquitectura de
datos, asi como el diagrama de clases del SIM.

En el caso concreto del proyecto adelantado para la PGN por la Universidad, dado que se
trata de un trabajo de analisis y no de disefio, se partié del modelo conceptual para obtener
una primera aproximacién de lo que es el diagrama de clases. Es deber del disehador hacer
las correspondientes actualizaciones y complementaciones en lo que tiene que ver con la
informacion del diagrama que aqui se presenta.
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CAPITULO 4— CONCLUSIONES SISTEMAS DE
INFORMACION EXISTENTES

Como se manifesto en el capitulo 3, en este capitulo se presentan las conclusiones finales sobre
los sistemas de informacién misionales existentes actualmente en la PGN y el caso de
SEPREDH merece especial atencion, por las siguientes razones:

SEPREDH es un sistema aplicativo licenciado para la PGN especificamente por la firma
Sertisoft para ser usado exclusivamente en las areas y casos de Derechos Humanos, razén
por la cual no puede ser utilizado de manera generalizada en las restantes dependencias
misionales de la entidad.

El disefio de su funcionalidad tiene particularidades que lo hacen dificilmente adaptable
al sistema que se estd proponiendo” .

SEPREDH fue construido para cubrir los requerimientos de las Delegadas relacionadas
con el tema de Derechos Humanos, sin incluir los requerimientos del CAP y de otras
areas de la Procuraduria.

Adicionalmente, las actuales funcionalidades del sistema SEPREDH estaran cubiertas
por el nuevo sistema misional SIM (principalmente por el subsistema SIMIP), el cual se
desarrollara de manera unificada para todas las areas misionales de la PGN con base en
los procesos optimizados presentados por la Universidad.

Por consiguiente, se recomienda a la Procuraduria continuar operando con SEPREDH mientras
se desarrolla e implanta el nuevo sistema, dejando para el final del proceso de implantacion del
nuevo sistema las areas de Derechos Humanos.

Por las razones anteriormente expuestas, SEPREDH debera ser reemplazado en el futuro por el
SIM, para facilitar la operacion de los sistemas de la Procuraduria. Si no se reemplaza a
SEPREDH, éste tendria que integrarse con los subsistemas SIMIP y SIAM, y éstos a su vez
con SEPREDH, generando una mayor complejidad tanto en el desarrollo como en la
implantacion y el mantenimiento futuro del SIM y de estos nuevos subsistemas.

Las consideraciones para reemplazar a SEPREDH en el mediano plazo (2 a 3 afios) por el

2 Ver documento: “Diagnéstico de los Sistemas de Informacion Existentes” — Numeral 3.2
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nuevo sistema que se desarrolle, obedecen mas a la conveniencia y a los menores costos para la
PGN en el mantenimiento de un solo sistema y por la uniformidad de los procesos en todas sus
areas misionales.

De igual manera, las funcionalidades existentes en la actualidad en el sistema GEDIS seran
reemplazadas por el subsistema SIMIP y las del sistema PIREL por el subsistema SIREL, los
cuales han sido descritos en el capitulo 3 de este documento.

Respecto a las nuevas funcionalidades de SIRI, la Universidad entrega un documento
independiente a la PGN con la descripcion de las mismas y la especificacion de los casos de
uso asociados con estas nuevas funcionalidades, ya que no estardn incluidas en el proceso
licitatorio para la construccion del SIM.

Es importante aclarar que en estas conclusiones no se hace referencia a las herramientas, tales
como workflow, manejador de base de datos, etc., utilizadas por los sistemas de informacion
existentes.
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